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Beneficios de los servicios de optimización de activos

DISMINUIR OPTIMIZAR MINIMIZAR
costos inventario falta del tiempo

Presupuesto simplificado para inventario
y reparaciones

Acceda a informes y paneles para aumentar la visibilidad 
de su base instalada y administrar sus activos

Mejorar el tiempo medio de reparación (MTTR) y
Tiempo medio entre fallos (MTBF)

Reparar componentes vs. comprar nuevos Adapte sus repuestos a sus necesidades de producción Piezas críticas disponibles en el sitio

Reducir la cantidad de reparaciones y
prolongar la vida útil de los componentes

Opciones flexibles para actualizar el inventario a medida que...

cambios en la base instalada
Identificar modos de falla comunes

Minimizar el coste total de propiedad del inventario Soporte para productos heredados y 
que no son de Rockwell Automation

Aumentar el tiempo de actividad de la máquina

Mejore la productividad con herramientas digitales para

toma de decisiones más rápida
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Soporte del ciclo de vida para sus activos

Conexión tecnológica℠ Soporte de inventario Gestión de inventario Mantenimiento preventivo

Soporte remoto para
Solución de problemas y
Adopción de tecnología

Acceso a las piezas de repuesto que 

necesita en el sitio en sus instalaciones 

con la flexibilidad de actualizarlas a 

medida que se realiza la instalación.

cambios de base

Acceso a los repuestos que necesitas
Necesita estar en el sitio en sus instalaciones 

con la flexibilidad de actualizarse a medida que 

cambia su base de instalación

Mantenimiento personalizado
planes para optimizar

rendimiento del hardware

con Preventivo
Mantenimiento+ (PM+)con RAAMP®

con Inventario+

COMPRA FIN DE LA VIDA

Evaluaciones Puesta en marcha/comisionamiento Servicios de reparación Reparación/Remanufacturación Modernización

Obtenga una línea base sobre el

ciclo de vida de su
activos instalados,

red dos
con

trabajo

Configuración, puesta en servicio 
e implementación de hardware

y software para una óptima
actuación

Presupuesto simplificado
para todas sus reparaciones

necesidades de servicios

Reparación a pedido
servicios de apoyo
fallos inesperados

Soluciones llave en mano

Modernizar Fin
de la tecnología de la vida

con un Repair+
acuerdo de servicio

capacidades
Ciclo de vida de los activos

con base instalada
Evaluación™ (IBE®) Servicios contractuales
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¿Qué es un contrato de servicio Repair+?
Repair+ es un contrato para una presupuestación de reparación simplificada que agiliza su proceso 
de pedidos de reparación con Rockwell Automation

• Contrato único para todos los servicios de reparación

• Contrato de sitio único

• Renovablecontrato

• Opciones disponibles de un solo año y de varios años

• Previsible,Opciones de facturación fija mensual, trimestral y anual

• Benefíciate deincentivos adicionales,reduciendo el gasto general

• Aproveche nuestros servicios de remanufactura de calidad

• Reparación típicagarantíaen todas las reparaciones, según el nivel de servicio seleccionado
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Contrato de servicio Repair+
Dos opciones para elegir

Reparar + Gastar Reparación+ Incluido

El cliente determina el monto del gasto de reparación que cubre las 
necesidades de reparación de productos tanto de Rockwell Automation 
como de otros fabricantes.

Acuerdo todo incluido que cubre las reparaciones de productos de 
Rockwell Automation

• Complete la Evaluación de Base Instalada™ o proporcione el valor de la 
base instalada para determinar el precio del acuerdo• Determine el gasto de reparación deseado; el acuerdo Repair+ le 

brindará un valor de reparación adicional más allá del gasto de 
reparación.

• Qué incluye:

• Productos reparables de Rockwell Automation• Qué incluye:

• Productos reparables de Rockwell Automation

• Productos reparables que no son de Rockwell Automation

• Opción para incluir gastos de reparación para productos que no 

sean de Rockwell Automation

Para clientes que buscan un proceso de reparación simplificado y un gasto 
de reparación predecible que se ajuste a su presupuesto establecido

Para clientes que desean tener la seguridad de que las reparaciones que necesitan 

están cubiertas, con un proceso de reparación simplificado
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Beneficios
✓ Previsión predecible de costes de reparación

✓ Reducir el gasto general en MRO con incentivos de reparación 
adicionales para cubrir más reparaciones por menos

Lograr tu
negocio

resultados
✓ Mejore la sostenibilidad reparando en lugar de 

comprar hardware nuevo

✓ Orden de compra única y simplificada para todas las transacciones de reparación

✓ Menos transacciones y 
aprobaciones administrativas

✓ Términos y condiciones conocidos de antemano

✓ Mejore la productividad y prolongue la vida útil de sus 
activos con remanufactura de calidad

✓ Menos tiempo de inactividad

✓ Mejorar el tiempo medio entre fallos (MTBF)

✓ Todas las reparaciones con un solo proveedor

DISMINUIR
costos

OPTIMIZAR
inventario

MINIMIZAR
falta del tiempo

✓ Productos activos y obsoletos de Rockwell Automation, 
además de productos de otros fabricantes

✓ Todas las reparaciones están respaldadas por garantía; menos riesgo
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¡Obtén acceso a nuestra calculadora de 
sostenibilidad con tu contrato de servicio Repair+!

Calculadora de sostenibilidad para 
reparaciones

INDICADORES CLAVE
para evaluar el Impacto Ambiental

Cuantifique el impacto ambiental de sus reparaciones ENERGÍA EMISIONES DESPERDICIAR
Recibirinformación digital y fácil de compartirLos datos se convierten en 

información práctica para la sostenibilidad y la productividad en materia de 

emisiones, energía y residuos. Vea el video de demostración.

Esta herramienta proporciona:

• Perspectivas operativas para servicios de remanufactura

• Paneles de control fáciles de usar que cuantifican el impacto 

ambiental de la remanufactura y la reparación, centrados en las 

emisiones de carbono, la energía y los residuos.

• Las capacidades de generación de informes permiten compartir y exportar fácilmente información relacionada 

con los objetivos de sostenibilidad.
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¿Por qué los servicios de reparación de Rockwell Automation?

Permita una producción sin preocupaciones con servicios de reparación de calidad en los que puede confiar

Reparación global
Capacidades

Reparación sostenible y
Servicios de remanufactura

Activo escalable
Soluciones de optimización

14 centros de reparación

8 centros de intercambio

Repare sus productos Allen-Bradley® Y 
productos fabricados por miles de

Otros fabricantes, respaldados por una
garantía integral.

Un conjunto de opciones de soporte disponibles globalmente

para prolongar la vida útil de sus activos y minimizar el 

tiempo de inactividad y los riesgos de seguridad.

Soluciones de optimización de 

activos disponibles globalmente
Las opciones de soporte incluyen evaluaciones, 

soporte remoto, servicios de reparación, inventario
soporte y soluciones totalmente gestionadas.

Nuestro proceso de remanufactura de calidad de 7 pasos

repara sus productos Allen-Bradley® a una 
condición como nueva, aprovechando prácticas 

de reparación y prueba modernas y sustentables.

más de 80 países

21 idiomas



Capacidades de servicio de reparación

Un conjunto completo de capacidades de reparación para satisfacer sus necesidades

Asoltero-
fuente
proveedora pesar de

tu electricidad,
electrónico,
mecánico,
y servo
reparaciones de productos

Remanufactura
su
Allen-Bradley®
productos a
como nuevoo
mejor
condición

Consigue más velocidad

cambio de rumbo por

intercambiando

con un ya-
remanufacturado
reemplazo
producto
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¿Por qué asociarse con Rockwell Automation?
Prolonga la vida útil de tus productos de automatización industrial

• Su socio de sostenibilidad para reducir los residuos y permitir la economía 
circular

• Contratos flexibles para respaldar sus necesidades de reparación e inventario de activos

• Red de soporte global y capacidades de reparación globales

• Experiencia en el dominio y décadas de experiencia

• Proveedor único de reparaciones para productos de Rockwell Automation y 
de otras marcas

• Comprensión del ciclo de vida del equipo con servicios para brindar soporte 
durante toda la vida útil de su producto.
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Somos su socio global único para servicios de reparación

14
8

R s

Glo ubs

250+
Recursos integrados

144 millones

Más de 60 millones

24 horas al día, 7 días a la semana, 365 días al año

Inventario de piezas de reparación

Ahorros anuales para clientes de AVG

Servicio disponible
Se hablan 21 idiomas
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¿Cómo es sostenible la remanufactura?
Reducir las emisiones de carbono, la energía, el agua y los residuos.

Las iniciativas Fix-First ofrecen resultados:

• 85% de ahorro de energíavs. producción de una nueva 
unidad fabricada

• 90% menos de materias primasvs. producción de una nueva 
unidad fabricada por Rockwell Automation

• ISO 9001 e ISO 14001Los estándares a lo largo del proceso 
reducen los residuos y el consumo de energía.

• El líquido de limpieza y las aguas residuales no se liberan al sistema de 
alcantarillado municipal mediante el usoprocesos de evaporación

• Empaquetado ambientalmentesegún las especificaciones del OEM para 
ayudar a prevenir daños externos causados   por agua, gas y ESD

• Los desechos electrónicos provenientes de la remanufactura sonreciclado
por Rockwell Automation para evitar su traslado a un vertedero

Apoyando la transición
hacia una economía circular
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Comience su recorrido de 
soporte de inventario y reparación

Automatización Rockwelltiene soluciones integrales de 
optimización de activospara mejorar la productividad y 
prolongarLa vida de su inversión en tecnología

ORGANIZAR UNA
REUNIÓN DE DESCUBRIMIENTO

CONDUCTA
EVALUACIÓN

CONSTRUYE TU
ACUERDO DE SOPORTE

Hablemos más sobre su negocio
desafíos y necesidades con 

Rockwell Automation o su
distribuidor local

Personalice sus reparaciones, inventario,

y gestión de activos
acuerdo para cumplir con su

desafíos específicos

Analice sus necesidades de activos 
y almacenamiento o realice un

Evaluación de la base instalada™

¿Tiene usted las soluciones adecuadas para apoyar a su base instalada?



Caso práctico n.° 1

El contrato de reparación de Rockwell Automation 
simplifica los desafíos administrativos de los clientes 
híbridos y reduce el gasto

• Un fabricante internacional de gaseosas ha utilizado 
contratos de reparación durante 10 años para respaldar 
sus procesos de remanufactura y reparación eléctrica que 
no son de Rockwell Automation.

• Las actividades administrativas de la empresa y los 
tiempos internos de aprobación de una orden de 
reparación se redujeron de 43 días a 9 días.

• La ubicación redujo con éxito su inventario en 
más de $3,5 millones de dólares y $210 000 
en costos de mantenimiento.
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Caso práctico n.° 2
Un presupuesto de reparación predecible mejora las 
finanzas y optimiza la planificación del inventario.

• Un fabricante mundial de neumáticos tuvo una iniciativa 
para reducir su inventario indirecto en 7,5 millones de 
dólares en el cual Allen-Bradley era su mayor fabricante 
eléctrico.

• Debido a la antigüedad de su plataforma de control de movimiento 
heredada, la ubicación de la planta tenía mucha variabilidad en el 
gasto de reparación mes a mes, lo que dificultaba pronosticar su 
gasto de mantenimiento.

• Este fabricante mundial de neumáticos pudo reducir su 
inventario de productos Allen-Bradley® en $2,75 millones de 
dólares y recibió un gasto mensual previsto fijo para destinarlo 
a la reparación de cualquier
Productos de Allen-Bradley que quedaron inoperativos.
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