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Resultados que puede lograr con los servicios de optimización de activos

DISMINUIR OPTIMIZAR MINIMIZAR
costos inventario falta del tiempo

Presupuesto simplificado para inventario
y reparaciones

Acceda a informes y paneles para aumentar la visibilidad 
de su base instalada y administrar sus activos

Mejorar el tiempo medio de reparación (MTTR) y
Tiempo medio entre fallos (MTBF)

Reparar componentes vs. comprar nuevos Adapte sus repuestos a sus necesidades de producción Piezas críticas disponibles en el sitio

Reducir la cantidad de reparaciones y
prolongar la vida útil de los componentes

Opciones flexibles para actualizar el inventario a medida que...

cambios en la base instalada
Identificar modos de falla comunes

Minimizar el coste total de propiedad del inventario Soporte para productos heredados y 
que no son de Rockwell Automation

Aumentar el tiempo de actividad de la máquina

Mejore la productividad con herramientas digitales para

toma de decisiones más rápida



Soporte del ciclo de vida para sus activos

Conexión tecnológica℠ Soporte de inventario Gestión de inventario Mantenimiento preventivo

Soporte remoto para
Solución de problemas y
Adopción de tecnología

Acceso a repuestos críticos en su 
sitio, sin necesidad de pago inicial

costos de propiedad. Reposición 
prioritaria de inventario y

presupuesto de reparación

Solución totalmente gestionada que
Incluye un dedicado

recurso para gestionar su
Reparaciones y repuestos.

Mantenimiento personalizado
planes para optimizar

rendimiento del hardware

con Preventivo
Mantenimiento+ (PM+)Con un Inventario+

acuerdo de servicio

con RAAMP®

COMPRA FIN DE LA VIDA

Evaluaciones Puesta en marcha/comisionamiento Servicios de reparación Reparación/Remanufacturación Modernización

Obtenga una línea base sobre el

ciclo de vida de su
activos instalados,

red dos
con

trabajo

Configuración, puesta en servicio 
e implementación de hardware

y software para una óptima
actuación

Presupuesto simplificado
para todas sus reparaciones

necesidades de servicios

Reparación a pedido
servicios de apoyo
fallos inesperados

Soluciones llave en mano

Modernizar Fin
de la tecnología de la vida

con un Repair+
acuerdo de servicio

capacidades
Ciclo de vida de los activos

con base instalada
Evaluación (IBE®) Servicios contractuales

Servicios transaccionales



¿Qué es un contrato de servicio Inventory+?
Inventory+ proporciona acceso inmediato a los repuestos críticos de Rockwell Automation almacenados en sus 

instalaciones. El acuerdo también incluye el Reabastecimiento Prioritario de existencias para plazos de entrega 

más rápidos y un presupuesto específico para cubrir reparaciones y el uso de piezas del inventario del acuerdo.

• Rockwell Automation posee y administra el inventario de repuestos,mitigando el riesgo de tiempo 

de inactividady ofreciendoflexibilidad financieraPara sus necesidades de repuestos

• Contrato único con tarifa fija de acceso, ofreciendofacturación predecible

• Opciones disponibles de un solo año y de varios años

• Stock de reposición prioritariaalmacenados en las ubicaciones de Rockwell Automation, lo que ofrece un tiempo de 

respuesta más rápido

• Lista de materiales flexible (BOM)) - actualice a medida que cambie su base instalada

• Pague solo por las piezas utilizadasA medida que se ponen en producción

• Garantía de servicio de 1 añosobre todas las acciones del acuerdo

• Incluye unContrato de servicio Repair+para simplificar el presupuesto de reparación, optimizar el 

procesamiento de transacciones e incentivos adicionales para reducir el gasto general



Acuerdo de servicio Inventario+
Incluye tres derechos básicos

Stock en el sitio Stock de reposición prioritaria Reparar+

Lista de materiales (BOM) deseada por el cliente, 
almacenada en las instalaciones del cliente para un 
fácil acceso:

Lista de materiales basada en el stock en sitio, 
almacenada en las ubicaciones de Rockwell Automation 
HUB y utilizada para reponer las piezas consumidas del 
stock en sitio:

Elección del cliente entre Reparación + Gasto o 
Reparación + Incluido

• Reparar + Gastar
• Tarifa fija de acceso

• Monto del gasto de reparación determinado 
por el cliente que cubre las necesidades de 
reparación de Rockwell Automation y de 
otras empresas.

• Tarifa fija de acceso• A medida que las piezas en producción dejan de 
funcionar, simplemente tome el repuesto del 
estante y póngalo en producción.

• A medida que se utilizan piezas del stock en el 
sitio, Rockwell Automation repondrá esas 
piezas del stock prioritario.
Stock de reposición, garantizando que 
siempre tenga repuestos críticos disponibles

• Stock respaldado por stock de 
reposición prioritaria para tiempos de 
respuesta más rápidos

• Ofrece un valor de reparación adicional 

más allá del gasto de reparación.

• Reparación+ Incluido• Opción para usar existencias de reposición prioritarias 

adicionales para reemplazar el inventario del cliente que 

no está en la lista de materiales de existencias en el sitio

• Coste de uso cubierto por el presupuesto 
de Repair+

• Complete la evaluación de la base instalada 
o proporcione el valor de la base instalada 
para determinar el precio• Inventario PMA flexible: actualícelo según 

cambie su base instalada. Añada o elimine 
piezas de la lista de materiales para tener 
siempre lo que necesita.

• Acuerdo todo incluido



Beneficios de Inventario+
Reducir costos Lograr

resultados

✓ Aplazar y minimizar el costo total de propiedad del inventario comprando solo lo que 

necesita, cuando lo necesita. Tu negocio
✓ Presupuesto simplificado y predecible con tarifas fijas en lugar de grandes 

gastos de capital en repuestos

✓ Ahorros e incentivos adicionales cuando envía unidades inoperativas para 

remanufacturación/reparación

Optimizar el inventario

✓ Repuestos críticos en el sitio

✓ Actualice la lista de materiales según sea necesario para que coincida con sus necesidades de producción

✓ Evite la obsolescencia del inventario eliminando las piezas innecesarias de su 

acuerdo
DISMINUIR

COSTOS
OPTIMIZAR

INVENTARIO
MINIMIZAR

FALTA DEL TIEMPO✓ Garantía de 1 año en servicio sobre el stock del acuerdo

Minimizar el tiempo de inactividad

✓ Evite el tiempo de inactividad al tener las piezas que necesita en el sitio

✓ Stock en el sitio respaldado por stock de reposición prioritaria en las ubicaciones de 

Rockwell Automation para una respuesta rápida cuando utiliza una pieza



Ahorro de costes con un contrato de servicio Inventory+
Guión:Tras instalar una nueva línea de producción, era necesario asegurar las piezas de repuesto en 
caso de fallo. Tras un solo fallo, la empresa logró un ahorro del 50 % en costes.

50%
ahorro de costes

vs. tradicional
adquisitivo

de repuestos
Contra.

Inversión de capital tradicional Acuerdo de servicio Inventario+
Costos totales de inventario después de 3 años y una falla =$20.000

Costos totales de inventario después de 3 años y una falla =$9.000 - 12.000 dólares((dependiendo de la duración del contrato)

$10,000
Comprado 1
repuesto crítico
parte

$10,000
Compras
crítico s
parte

edición 1

cortar ~$5,000
Reponer rápidamente con
Reposición prioritaria
Stock; costo cubierto por

ing para
gs

Presupuesto de reparación+

ahorro adicionalAgregue piezas críticas a Inventory+ por una tarifa mensual o 
trimestral baja, según la duración del acuerdo

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4
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¿Por qué asociarse con Rockwell Automation?
Prolonga la vida útil de tus productos de automatización industrial

• Su socio de sostenibilidad para reducir los residuos y permitir la economía 
circular

• Contratos flexibles para respaldar sus necesidades de reparación e inventario de activos

• Red de soporte global y capacidades de reparación globales

• Experiencia en el dominio y décadas de experiencia

• Proveedor único de reparaciones para productos de Rockwell Automation y 
de otras marcas

• Comprensión del ciclo de vida del equipo con servicios para brindar soporte 
durante toda la vida útil de su producto.



Somos su socio global y único para servicios de reparación

14
8

R s

Glo ubs

250+
Recursos integrados

144 millones

Más de 60 millones

24 horas al día, 7 días a la semana, 365 días al año

Inventario de piezas de reparación

Ahorros anuales para clientes de AVG

Servicio disponible
Se hablan 21 idiomas



Estudio de caso

El contrato de soporte de inventario de Rockwell 
Automation proporciona repuestos críticos, reduce 
el tiempo de inactividad y ofrece
Ahorros sustanciales de costes

Un fabricante global de nutrición humana y para mascotas con 
más de 150 ubicaciones en Norteamérica necesitaba mitigar el 
riesgo de tiempo de inactividad causado por la falta de repuestos 
críticos. Esta falta de repuestos críticos provocaba días de 
inactividad y la pérdida de contratos. Mediante una evaluación del 
inventario en planta, una evaluación de ingeniería digitalizada y 
una evaluación de compras, esta empresa solucionó la falta de 
repuestos con un contrato que les proporcionó los repuestos 
necesarios y asignó el costo de propiedad a Rockwell Automation. 
Esto ha reducido el tiempo de inactividad relacionado con los 
repuestos Allen-Bradley® en un 88 %. Además, ahora utilizan la 
remanufactura en lugar de comprar repuestos nuevos y realizan 
un seguimiento de todas sus garantías de reparación. Este nuevo 
método de compra, Reman 1calleSe espera que la estrategia y el 
seguimiento de la garantía les permitan ahorrar cuatro millones de 
dólares al año.



Comience su recorrido de 
soporte de inventario y reparación

Automatización Rockwelltiene soluciones integrales de 
optimización de activospara mejorar la productividad y 
prolongarLa vida de su inversión en tecnología

ORGANIZAR UNA
REUNIÓN DE DESCUBRIMIENTO

CONDUCTA
EVALUACIÓN

CONSTRUYE TU
ACUERDO DE SOPORTE

Hablemos más sobre su negocio
desafíos y necesidades con 

Rockwell Automation o su
distribuidor local

Personalice sus reparaciones, inventario,

y gestión de activos
acuerdo para cumplir con su

desafíos específicos

Analice sus necesidades de activos 
y almacenamiento o realice un

Evaluación de la base instalada

¿Tiene usted las soluciones adecuadas para apoyar a su base instalada?
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